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NOTIFICAGAO N2 21/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
CONSULTORIA PARA GESTAO ESTRATEGICA E/OU FINANCEIRA DA EMPRESA DO SEGMENTO DE SAUDE

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a publicacdo da Ficha
Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA PARA GESTAO ESTRATEGICA E/OU FINANCEIRA DA
EMPRESA DO SEGMENTO DE SAUDE”.

Consultoria para gestdo estratégica e/ou financeira da empresa do segmento de

DEMANDA DE . e (s . . . - . .
BTG saude (hospitais, clinicas médicas, clinicas odontoldgicas, de nutricao, de psicologia,
de reabilitagdo, dentre outras).
AREA Servigos financeiros e contabeis. SUBAREA Gestdo econdmico/financeira.
FORMATO DO Presencial e/ou remoto (online).
PRODUTO Consultoria (atendimento individual).
Promover melhorias quanto aos resultados estratégicos e/ou financeiros da empresa
OBIJETIVOS ,
do segmento de saude.
Sdo potenciais beneficios da Consultoria, de acordo com o enfoque dado a
metodologia a ser apresentada pela empresa fornecedora, dentre outros:
e Otimizagdo da légica de custos, do faturamento e de seus processos;
e Otimizacdo da légica de gestdo de repasses médicos;
BENEFICIOS e Melhoria de resultados de faturamento de contas médicas e hospitalares;

e Redugdo ou eliminagao de glosas de contas médicas;
e Ganhos financeiros;

e Planejamento estratégico implementado;

e Crescimento da empresa do segmento de saude.

INDICADOR (ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO E AVALIACAO
DA SOLUCAQ)!

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8 (de 0 a 10);

e NPS>70(de0a100);

e Relevancia das informacdes obtidas pela Consultoria: Sim (Sim/N&o);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
Sim (Sim/N3&o).

CARGA HORARIA

Variavel.

PRAZO MAXIMO

Até 90 dias.

Empresa do segmento de salde aprimorada quanto aos aspectos de gestdo

ENTREGAS . . . .

estratégica e/ou financeira.
BAREMA DE
BN D Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
PRODUTO (ETAPA 3 -
AVALIACAO DA SOLUCAO)

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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INFORMAGCOES

N3o se aplica.
COMPLEMENTARES

Salvador/BA, 08 de agosto de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovacio Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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